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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

Art. 1 – Definizioni 
1.1 Le espressioni presenti nel testo avranno il significato qui di seguito attribuito: 
“CGV”: indica le presenti Condizioni Generali di Vendita applicabili ad ogni contratto di vendita 
della Fornitura dal Fornitore al Cliente. Le presenti CGV costituiscono parte integrante e 
sostanziale di ogni Ordine, Offerta e/o Conferma d’Ordine inviati dal Fornitore al Cliente in 
relazione alla Fornitura; 
“Cliente”: indica le persone fisiche o giuridiche, aziende, società, Professionisti o Consumatori 
che acquistino la Fornitura dal Fornitore; 
“Codice del Consumo”: il D.lgs. 6 settembre 2005, n. 206 e successive modifiche e integrazioni; 
“Conferma d’Ordine”: il documento emesso dal Fornitore e trasmesso al Cliente che conferma 
l’Ordine o l’Offerta e che contiene l’indicazione specifica della quantità, delle caratteristiche e 
della tipologia della Fornitura; 
“Consumatore”: la persona fisica che agisce per scopi estranei all’attività d’impresa, 
commerciale, industriale, artigianale o professionale eventualmente svolta, ai sensi dell’art. 3, 
comma 1, lett. a) del Codice del Consumo; 
“Fornitore” (o “Sacchi”): indica Sacchi Giuseppe S.p.A. con sede legale in Barzanò (LC) Via 
Privata G. Sacchi 2; 
“Fornitura”: indica congiuntamente o disgiuntamente tutti i materiali, le attrezzature, i beni (i 
“Prodotti”) e/o i servizi di assistenza commerciale (i “Servizi”) commercializzati ed erogati dal 
Fornitore al Cliente; 
“Offerta”: il documento emesso dal Fornitore e trasmesso al Cliente contenente il preventivo della 
quantità e tipologia della Fornitura proposta; 
“Ordine”: indica l’ordine d’acquisto di Prodotti o Servizi, scritto o verbale, via web o tramite 
applicativi mobili emesso dal Cliente per la Fornitura; 
“Parte/i”: indica indistintamente il Fornitore e il Cliente, congiuntamente o disgiuntamente; 
“Professionista”: la persona fisica o giuridica che agisce nell’esercizio della propria attività 
imprenditoriale, commerciale, industriale, artigianale o professionale, ovvero un suo intermediario, 
ai sensi dell’art. 3, comma 1, lett. c) del Codice del Consumo. 
Art. 2 – Campo di applicazione e Disposizioni Generali 
2.1 Le presenti CGV regolamentano la vendita dei Prodotti e l'erogazione dei Servizi 
commercializzati dal Fornitore e fissano i termini e le condizioni che disciplinano le Offerte gli 
Ordini e le Conferme d'Ordine, compresi quelli verbali, telematici o informatici. Esse sostituiscono 
integralmente ogni precedente condizione generale di vendita del Fornitore. Laddove sia già in 
vigore tra le Parti un accordo commerciale quadro e/o singoli contratti di vendita, le presenti CGV 
costituiscono integrazione a tutti i precedenti accordi e/o singoli contratti di vendita fra il Fornitore 
ed il Cliente. 
2.2 Il Cliente accetta integralmente le presenti CGV e rinuncia a far valere nei confronti del 
Fornitore le proprie condizioni generali di acquisto o altre condizioni ovunque riportate. Il 
Fornitore non sarà in alcun caso vincolato da condizioni generali di acquisto del Cliente, neanche 
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nell’ipotesi in cui si faccia loro riferimento o siano contenute negli ordini, nelle conferme o in 
qualsiasi altra documentazione di provenienza del Cliente, neppure per effetto di tacito consenso 
e/o in presenza di un principio di esecuzione della Fornitura al Cliente. 
2.3 Qualsiasi modifica, aggiunta, patto aggiunto o integrazione alle presenti CGV, all’Ordine, 
all’Offerta o alla Conferma d'Ordine deve essere compiuta per iscritto e preventivamente 
autorizzata e sottoscritta dal Fornitore, con esclusione ed inefficacia di ogni altra forma. Non sono 
ammessi accordi verbali. 
2.4 Il Cliente dichiara di aver accertato che i Prodotti e/o i Servizi soddisfano le proprie esigenze e 
che per ciascun Prodotto e/o Servizio ha ricevuto una preventiva e completa descrizione delle 
caratteristiche e funzionalità. Per Prodotti e/o Servizi si intendono quelli specificatamente indicati 
in ciascuna Conferma d’Ordine, con riferimento solo ed esclusivamente alle caratteristiche ivi 
previste. 
2.5 Il Fornitore si riserva di avvalersi, in tutto o in parte, di terzi nell’erogazione dei Prodotti e dei 
Servizi, valendo la presente clausola come autorizzazione preventiva del Cliente ex art. 1180 c.c. 
e, ove applicabile, per il subappalto. Nel caso in cui il Fornitore si avvalga in tutto o in parte di un 
terzo nell’erogazione di un Servizio, preventivamente comunicato al Cliente, il Fornitore ed il terzo 
rimarranno responsabili verso il Cliente esclusivamente nei limiti dell’obbligazione specificamente 
assunta da ciascuno, secondo quanto precisato nella Conferma d’Ordine, con espressa esclusione 
di qualsivoglia responsabilità solidale. 
2.6 Le presenti CGV non conferiscono al Cliente alcun diritto di esclusiva. Conseguentemente, le 
Parti dichiarano ed accettano espressamente che al Fornitore non potrà essere impedito in alcun 
modo, direttamente o indirettamente, di stipulare accordi con terzi, di qualsivoglia natura e con 
qualsivoglia oggetto, sia durante il periodo di vigenza delle presenti CGV sia in seguito alla loro 
cessazione. 
2.7 Ove e solo nell’ipotesi in cui il Cliente sia effettivamente una persona fisica che agisca in qualità 
di Consumatore sarà applicabile il Codice del Consumo. Resta espressamente esclusa la vendita e 
l'erogazione dei Servizi ai Consumatori. 
Art. 3 – Ordini, Conferme d’Ordine e Quotazioni 
3.1 Tutte le Offerte e tutti gli Ordini, compresi quelli scaturiti da Offerte sia dirette che tramite 
agenti, rappresentanti, procacciatori d’affari, funzionari o effettuati attraverso le procedure dei siti 
web del Fornitore, App, telefono od altresì scaturiti da ordini diretti del Cliente, si intendono 
impegnativi per il Cliente, ma sono senza impegno e revocabili dal Fornitore sino a quando non 
venga emessa e trasmessa al Cliente, da parte del Fornitore, la relativa Conferma d’Ordine o, in 
assenza di Conferma d’Ordine, sino al momento in cui la Fornitura sia consegnata al Cliente. La 
quantità e la tipologia della Fornitura sono stabilite nella Conferma d’Ordine. 
3.2 Qualora il documento con cui il Cliente accetta l’Ordine o l’Offerta contenga elementi nuovi 
e/o diversi rispetto a questi ultimi, essi dovranno essere oggetto di specifica accettazione scritta da 
parte del Fornitore; in ogni caso, l’inizio dell’esecuzione della Fornitura non potrà essere inteso 
come accettazione di tali elementi, ma dovrà intendersi come sola accettazione degli elementi 
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indicati nell’Ordine, nell’Offerta e/o nella Conferma d'Ordine del Fornitore e di quelli 
espressamente accettati per iscritto da quest'ultimo. 
3.3 Gli Ordini regolarmente accettati dal Fornitore non potranno essere annullati o revocati dal 
Cliente senza il preventivo consenso scritto del Fornitore. Non si accettano disdette di Ordini 
regolarmente conferiti. 
3.4 Le quotazioni sono subordinate alla possibilità di approvvigionamento del Fornitore in Italia e 
all’estero ai prezzi in vigore alla data di presentazione dell’Offerta o di spedizione della Conferma 
d’Ordine e sono calcolate in base alle variazioni dei cambi internazionali, delle tariffe doganali, dei 
trasporti, delle quotazioni delle materie prime e di tutte le altre disposizioni valutarie e fiscali 
vigenti. 
3.5 Fatto salvo quanto inderogabilmente previsto dal Codice del Consumo per i contratti conclusi 
con i Consumatori, per gli Ordini e le Conferme d’Ordine con tempi di consegna previsti superiori 
a 30 (trenta) giorni, ogni eventuale aumento delle variabili indicate al precedente punto 3.4 sarà 
sopportato dal Cliente mediante corrispondente adeguamento del prezzo della Fornitura, anche in 
corso di esecuzione contrattuale, senza necessità di comunicazione preventiva al Cliente. 
Art. 4 – Prezzo della Fornitura 
4.1 Fatto salvo quanto previsto dal precedente art. 3, i prezzi eventualmente indicati sul sito internet 
del Fornitore e sui siti internet delle società controllate da quest’ultimo e/o pubblicati nelle apposite 
aree commerciali e/o espositive sono meramente indicativi e possono subire variazioni senza 
preavviso. In ogni caso, farà fede il prezzo della Fornitura che sarà comunicato al Cliente ovvero 
indicato di volta in volta sull’Ordine o sulla Conferma d’Ordine inviata al Cliente. 
4.2 I prezzi della Fornitura destinati ai Professionisti e indicati su tutte le pagine internet o nei 
cataloghi sono da intendersi espressi in valuta euro, IVA esclusa, e non comprendono costi di 
trasporto, bobine, gabbie e materiali da imballo in genere, dazi, oneri fiscali o finanziari connessi 
alla Fornitura e/o all’esportazione. 
4.3 Tutte le descrizioni ed illustrazioni esplicative, ovunque rese disponibili, hanno il solo scopo 
di fornire al Cliente un’idea generale della Fornitura e, salvo espressa indicazione contraria nella 
Conferma d'Ordine, non costituiscono parte integrante del contratto tra il Fornitore ed il Cliente. 
4.4 Salvo diverso accordo scritto, non sono inclusi nel prezzo della Fornitura e rimangono ad 
esclusivo carico del Cliente i costi di trasporto e quelli accessori che il Fornitore addebiterà 
separatamente al Cliente, oltre ad eventuali spese a piè di lista (quali, a titolo esemplificativo, le 
spese di viaggio e trasferta sostenute nell’esecuzione dei Servizi o della Fornitura) ed eventuali 
ulteriori costi per servizi specifici richiesti dal Cliente, che saranno computati a parte. 
Art. 5 – Fatturazione e Anagrafica Cliente 
5.1 Fatto salvo quanto inderogabilmente previsto per i Consumatori, la fattura emessa dal Fornitore 
potrà essere contestata dal Cliente entro il termine massimo e perentorio di 8 (otto) giorni 
dall’emissione. La mancata contestazione scritta entro il termine suindicato implica la piena 
accettazione da parte del Cliente di tutte le condizioni esposte nella stessa (prezzi, quantità, 
condizioni di pagamento, ecc.). 
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5.2 Il Cliente dovrà comunicare preventivamente e per iscritto al Fornitore ogni variazione della 
propria anagrafica (inclusi i nominativi del personale autorizzato e delegato al prelievo della 
Fornitura presso i punti vendita o magazzini del Fornitore) precedentemente fornita. In difetto di 
detta comunicazione, ogni onere, costo, rischio o danno derivante dai disguidi o da prelievi non 
autorizzati comunque conseguenti dalla predetta omissione verrà imputato ad esclusivo carico del 
Cliente. 
Art. 6 – Termini di consegna 
6.1 Fatto salvo quanto previsto dall'art. 61 del Codice del Consumo per i Consumatori, i termini di 
consegna comunicati al Cliente sono da intendersi meramente indicativi, non essenziali ai sensi 
dell'art. 1457 c.c., non vincolanti e subordinati alla possibilità di approvvigionamento del Fornitore 
in Italia e all’estero, nonché all'assenza di Eventi di Forza Maggiore di cui all'art. 10. Essi potranno 
pertanto subire ritardi senza che venga stabilita a carico del Fornitore alcuna penale. 
6.2 Il termine di consegna si intende inoltre automaticamente sospeso in caso di Eventi di Forza 
Maggiore di cui all’art. 10 sino a quando l’evento in questione perduri, nonché in tutti i casi di 
ritardo o inadempimento del Cliente agli obblighi di pagamento o di collaborazione tecnica. 
6.3 Nei limiti consentiti dall'art. 1229 c.c., gli eventuali ritardi di cui all’art. 6.1 e quelli di cui 
all’art. 10 non danno luogo a responsabilità contrattuale o extracontrattuale né a diritto ad indennità 
di qualsivoglia genere a carico del Fornitore; parimenti, ritardi legati alla produzione o alla 
pianificazione non imputabili al Fornitore ovvero ritardi da parte del trasportatore, vettore o 
spedizioniere non daranno diritto al Cliente di risolvere il contratto né di richiedere il risarcimento 
degli eventuali danni, perdite, penali o indennizzi di qualsivoglia genere, ivi compreso il danno 
emergente e il lucro cessante. 
6.4 Il Fornitore si riserva la facoltà di evadere gli Ordini o le Conferme d’Ordine in diverse riprese 
ed in quantità parziali. In caso di rifiuto o ritardo nell'accettazione della consegna da parte del 
Cliente, il Fornitore addebiterà al Cliente i costi di deposito, custodia ed ogni ulteriore onere e 
spesa, fermo restando il passaggio del rischio in capo al Cliente. Il contingentamento o il divieto di 
importazione o esportazione della Fornitura conferiscono al Fornitore la facoltà di sospendere le 
consegne e/o risolvere immediatamente il contratto e le presenti CGV, senza che alcuna richiesta 
risarcitoria o indennitaria possa essere avanzata da parte del Cliente ad alcun titolo. 
Art. 7 – Modalità di consegna e Trasferimento del rischio 
7.1 Salvo che sia diversamente convenuto per iscritto, il Fornitore esegue la Fornitura “Franco 
Fabbrica” (EXW - Incoterms® in vigore), mediante consegna della stessa al Cliente o al 
trasportatore, vettore o spedizioniere incaricato presso i magazzini o punti vendita del Fornitore. 
7.2 Fatto salvo quanto previsto dall'art. 63 del Codice del Consumo per le vendite a Consumatori, 
e salvo diverso accordo scritto, tutti i rischi relativi alla Fornitura passano al Cliente dal momento 
della consegna della Fornitura allo stesso o al primo trasportatore, vettore o spedizioniere incaricato 
(ai sensi dell'art. 1510, comma 2, c.c.), e ciò anche qualora il trasporto, in deroga a quanto previsto 
dal precedente punto 7.1, sia stato curato dal Fornitore stesso o venduto in “porto franco”. 
7.3 La Fornitura viaggia a rischio e pericolo del Cliente anche se venduta in “porto franco”. Il 
Cliente solleva il Fornitore da qualsivoglia responsabilità inerente al ritardo nella consegna, al 
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danneggiamento, al deterioramento o allo smarrimento della Fornitura dal momento successivo 
alla consegna al trasportatore, vettore o spedizioniere incaricato, ovvero dal momento della 
consegna nel luogo di destino o nelle mani delle persone autorizzate al prelievo, ovvero nei casi di 
consegna in luoghi (es. cantieri) non presidiati o non custoditi dal Cliente medesimo. 
7.4 Spetta al Cliente destinatario la cura e la responsabilità di verificare il peso, l'integrità 
dell'imballo, la quantità e la condizione dei colli e di sollevare immediatamente eventuali riserve 
specifiche e circostanziate al trasportatore, vettore o spedizioniere prima di sottoscrivere il 
documento di trasporto (non essendo valide riserve generiche di "controllo"), trasmettendone copia 
al Fornitore entro 8 (otto) giorni; diversamente, la Fornitura consegnata si intende integralmente 
accettata. In mancanza di tempestiva riserva specifica, il Cliente decade dal diritto di contestare 
ammanchi, vizi apparenti o difetti di trasporto della Fornitura. 
7.5 La consegna della Fornitura è accompagnata da regolari documenti di trasporto, che indicano 
la quantità e la qualità della Fornitura consegnata. Eventuali istruzioni particolari di spedizione 
dovranno essere comunicate al Fornitore al momento dell’invio dell’Ordine e comunque non 
vincoleranno il Fornitore, che potrà accogliere o non accogliere, a proprio insindacabile giudizio, 
le richieste del Cliente. 
7.6 Al completamento di eventuali Servizi sarà redatto un verbale di consegna ed accettazione, in 
occasione del quale il Cliente sarà tenuto a denunziare per iscritto eventuali difformità riscontrate 
o riscontrabili con l’ordinaria diligenza. In difetto, i Servizi si riterranno regolarmente completati 
e definitivamente accettati dal Cliente. 
7.7 Il Cliente, con l’ordine e/o l’acquisto della Fornitura, si assume in via esclusiva la responsabilità 
dell’osservanza di tutte le norme di legge, incluse quelle in materia di salute e sicurezza sul lavoro 
(D.lgs. 81/2008 e s.m.i.) e dell'ottenimento di tutte le pratiche, autorizzazioni, collaudi e/o 
certificazioni previste dalla normativa vigente, relative all’installazione, all'uso e all’impiego della 
Fornitura acquistata. 
Art. 8 – Pagamenti e Riserva di proprietà 
8.1 I pagamenti dei corrispettivi della Fornitura, salva differente deroga e/o accordo scritto, vanno 
eseguiti esclusivamente presso la sede del Fornitore mediante bonifico bancario o altre forme di 
pagamento tracciabili esplicitamente accettate dal Fornitore e formalmente intestate al Fornitore 
medesimo. 
8.2 La vendita della Fornitura è effettuata con patto di riserva di proprietà a favore del Fornitore 
ai sensi e per gli effetti degli artt. 1523 e seguenti del Codice civile; pertanto, il Cliente acquisterà 
la proprietà della Fornitura soltanto al momento dell'integrale pagamento del corrispettivo pattuito 
e di ogni eventuale accessorio. La presente riserva di proprietà non produce alcun effetto sul 
trasferimento del rischio, che passa in capo al Cliente con la consegna ai sensi dei precedenti artt. 
6 e 7. Fino all'integrale pagamento, il Cliente è tenuto a custodire i Prodotti con la massima 
diligenza, a non alienarli, cederli in garanzia, trasformarli o incorporarli in beni di terzi senza il 
preventivo consenso scritto del Fornitore, e a comunicare immediatamente a quest'ultimo eventuali 
azioni esecutive o cautelari promosse da terzi sui Prodotti. 



 

D 06.34 – Condizioni Generali di Vendita (CGV) rev02  Pagina 6 di 20  

 

 
8.3 È in facoltà del Fornitore, anche ai sensi degli artt. 1460 e 1461 c.c., non evadere Ordini o 
Conferme d’Ordine o sospendere immediatamente l’esecuzione delle presenti CGV, della 
Fornitura o dei Servizi qualora il Cliente non sia in regola anche con uno solo dei pagamenti (anche 
relativi ad altre Forniture), o per qualsiasi altra sua inadempienza, ovvero per la sua mutata 
situazione economica, patrimoniale, finanziaria e/o giuridica (ad esempio: protesti, procedure 
esecutive, procedura di scioglimento o messa in liquidazione, accesso a strumenti di regolazione 
della crisi e dell'insolvenza di cui al D.lgs. 14/2019, composizione negoziata della crisi, concordato, 
accordi di ristrutturazione dei debiti, change of control, ecc.). 
8.4 Qualora il Fornitore abbia fondato motivo di ritenere che il Cliente non possa o comunque non 
intenda provvedere al pagamento della Fornitura nei termini convenuti, potrà subordinare 
l'esecuzione o la consegna della Fornitura al pagamento anticipato ovvero alla presentazione in 
proprio favore di adeguate garanzie (quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, fideiussioni 
bancarie a prima richiesta, costituzioni di pegni o ipoteche, ecc.). 
8.5 Ai sensi e per gli effetti dell'art. 1462 c.c. (clausola solve et repete), eventuali reclami, 
contestazioni o eccezioni di qualsiasi natura non legittimano in nessun caso il Cliente Professionista 
a ritardare, ridurre o sospendere il pagamento dei corrispettivi della Fornitura contestata o di altre 
Forniture in corso, né a operare compensazioni non preventivamente autorizzate per iscritto dal 
Fornitore. Il Cliente Professionista si obbliga a non avanzare pretese, richieste o conguagli, e a non 
promuovere azioni giudiziali per eventuali contro-richieste, pretese, conguagli e/o risarcimenti 
verso il Fornitore, qualora prima non abbia saldato integralmente tutte le proprie posizioni debitorie 
scadute verso lo stesso. 
8.6 Il mancato o ritardato pagamento nei termini convenuti può comportare, ad insindacabile 
giudizio del Fornitore, altresì la revoca immediata di eventuali sconti o dilazioni già concessi o la 
decadenza dal riconoscimento di eventuali abbuoni, bonus, lettere premio, premialità o campagne 
fedeltà. 
8.7 In caso di plurime Forniture, e in deroga all'art. 1193, comma 1, c.c., il Fornitore potrà imputare 
a sua esclusiva discrezione i pagamenti eseguiti dal Cliente alle fatture che desidera relative a 
Prodotti e/o Servizi ovvero al credito di scadenza più risalente ed ai relativi interessi, spese ed 
accessori. 
8.8 I pagamenti eventualmente autorizzati tramite cambiali, tratte e assegni vengono considerati 
accettati "salvo buon fine" e liquidati solo dietro effettivo e definitivo incasso dei relativi importi; 
in ogni caso, essi danno diritto al Fornitore di ottenere il rimborso di interessi, spese bancarie, 
commissioni e spese sopportate per le tratte di rivalsa che ritenesse opportuno emettere. 
8.9 Decorso il termine di pagamento pattuito, il Cliente, senza che occorra formale costituzione in 
mora, dovrà corrispondere al Fornitore gli interessi moratori nella misura determinata in base al 
D.lgs. 9 ottobre 2002, n. 231, salvo il risarcimento di ogni eventuale maggior danno e il rimborso 
dei costi sostenuti per il recupero del credito. 
8.10 Qualora sia stato pattuito per iscritto un pagamento frazionato o rateale, il mancato o ritardato 
versamento anche di una sola rata (fatto salvo il limite di cui all'art. 1525 c.c. ove applicabile) 
comporterà l'immediata decadenza del Cliente dal beneficio del termine ai sensi dell'art. 1186 c.c. 
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In tal caso, il Fornitore potrà esigere l’immediato pagamento in un’unica soluzione dell'intero 
residuo prezzo dovuto ovvero dichiarare il contratto e le presenti CGV immediatamente risolti ai 
sensi dell'art. 1456 c.c., esigendo l’immediata restituzione della Fornitura consegnata a cura e spese 
del Cliente. 
Art. 9 – Collaudo 
9.1 Eventuali collaudi che si rendessero necessari a seguito di Forniture dichiarate difettose dal 
Cliente verranno eseguiti (salvo diversi accordi per iscritto) presso le sedi del Fornitore o presso i 
luoghi indicati dallo stesso durante i normali orari di lavoro mediante personale tecnico del 
produttore e/o del Fornitore, secondo le normali prassi tecniche di settore utilizzate in Italia. 
9.2 Il Cliente potrà partecipare all’esecuzione del collaudo mediante invio, a propria esclusiva cura 
e spese, di propri tecnici qualificati. 
9.3 Qualora all’esito del collaudo dovesse emergere che la Fornitura non sia conforme alle 
specifiche tecniche indicate nella Conferma d’Ordine, il Fornitore avrà il diritto di procedere 
secondo quanto previsto al successivo art. 11. Qualora, invece, non venga riscontrato alcun vizio o 
difformità imputabile al Fornitore, tutti i costi del collaudo e delle verifiche tecniche saranno 
integralmente addebitati al Cliente. 
Art. 10 – Cause di Forza Maggiore 
10.1 Il Fornitore non sarà responsabile nei confronti del Cliente per eventuali inadempimenti o 
ritardi nell’esecuzione degli obblighi previsti dalle presenti CGV e/o negli Ordini o Conferme 
d’Ordine nella misura in cui l’esecuzione degli stessi sia impedita o resa eccessivamente onerosa 
dal verificarsi di Eventi di Forza Maggiore. 
10.2 Ai fini delle presenti CGV, per “Evento di Forza Maggiore” si intende ogni evento o 
circostanza indipendente dalla volontà del Fornitore o che sfugga al suo ragionevole controllo, 
imprevedibile o inevitabile, tale da impedire o ritardare l’adempimento delle obbligazioni, come a 
titolo esemplificativo e non esaustivo: eventi naturali, fulmini, terremoti, incendi, alluvioni, 
inondazioni o condizioni meteorologiche estreme, stato di guerra (dichiarata o meno), insurrezioni, 
rivolte, sommosse civili, atti o minacce di terrorismo, embarghi o restrizioni commerciali 
internazionali, epidemie o pandemie e relativi provvedimenti restrittivi delle autorità pubbliche, 
scioperi, serrate, azioni o controversie sindacali o di settore (che colpiscano l'organico del Fornitore 
e/o di terzi fornitori o vettori), interruzione di linee elettriche, telematiche o di trasporto, carenza 
di materie prime o di energia, diminuzione o mancata disponibilità delle fonti di 
approvvigionamento dei Prodotti, inadempimenti di subfornitori o modifica della legge applicabile 
ai Prodotti o ai Servizi. 
10.3 Nel caso in cui si verifichi un Evento di Forza Maggiore, l’esecuzione della Fornitura dei 
Prodotti e/o dei Servizi sarà automaticamente sospesa e, non appena ragionevolmente possibile, il 
Fornitore informerà il Cliente del verificarsi dello stesso. Il Cliente sarà in ogni caso tenuto al 
pagamento del prezzo dei Prodotti e/o Servizi già consegnati o erogati. Se vengono a mancare del 
tutto o parzialmente le fonti di approvvigionamento abituali, il Fornitore non è obbligato ad 
acquistare da fornitori non abituali. 
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10.4 Qualora il Fornitore non riesca a consegnare i Prodotti (o non possa ricevere la consegna di 
materiali che sono parte dei Prodotti) ovvero non riesca a fornire i Servizi per un arco di tempo 
superiore a 60 (sessanta) giorni a causa di un Evento di Forza Maggiore, il Fornitore comunicherà 
al Cliente se intende ridurre il quantitativo dei Prodotti e/o prorogare le tempistiche pattuite per la 
consegna, oppure recedere dall’accordo di vendita/fornitura. In tale ultimo caso non sarà dovuto 
alcun risarcimento, indennità o penale da parte del Fornitore. 
Art. 11 – Garanzia, Non conformità e Resi 
11.1 Regime della garanzia per i Clienti Professionisti: Fatto salvo il caso di contratto concluso con 
il Consumatore (disciplinato al successivo art. 11.15), il Fornitore garantisce che i Prodotti saranno 
esenti da vizi, difetti o difformità per un periodo massimo di 12 (dodici) mesi dalla data di 
consegna. Tale garanzia è limitata ai difetti originari che si manifestino prima della scadenza del 
periodo di garanzia, e cioè entro 12 (dodici) mesi dalla data di consegna, a condizione che il 
Fornitore abbia ricevuto la debita comunicazione del reclamo secondo le modalità e i termini 
perentori indicati di seguito. Nei limiti consentiti dall'art. 1490, comma 2, c.c. e dall'art. 1229 c.c., 
ogni diversa garanzia, espressa, tacita o prevista dalla legge (ivi inclusa la garanzia di buon 
funzionamento ex art. 1512 c.c.), deve ritenersi espressamente esclusa e sostituita dalle presenti 
disposizioni. In particolare, nei rapporti con i Professionisti, si intende espressamente escluso, ai 
sensi dell'art. 135-quinquies del Codice del Consumo (già art. 131), il diritto di regresso o rivalsa 
del Cliente verso il Fornitore per l’eventuale garanzia prestata dal Cliente nei confronti 
dell’utilizzatore finale o consumatore. L’eventuale diversa o più ampia garanzia commerciale 
prestata direttamente dal produttore dei Prodotti non deve intendersi in alcun modo prestata o 
assunta dal Fornitore. 
11.2 Termini e modalità di denuncia per i Professionisti: Fatto salvo il caso di contratto concluso 
con un Consumatore, eventuali reclami attinenti a vizi, difetti, mancanza di qualità o difformità dei 
Prodotti o dei Servizi, comunque motivati, dovranno pervenire al Fornitore esclusivamente per 
iscritto a mezzo raccomandata A/R o comunicazione a mezzo PEC e tassativamente, a pena di 
decadenza, entro il termine perentorio di 8 (otto) giorni dalla data di consegna (per i vizi palesi o 
riconoscibili con l'ordinaria diligenza) ovvero dalla data della scoperta (per i vizi occulti) . L'azione 
si prescrive in ogni caso in 12 (dodici) mesi dalla consegna. Anche in caso di tempestivo reclamo, 
il Cliente non è comunque autorizzato ad interrompere, ritardare o sospendere i pagamenti ai sensi 
dell'art. 8.5. 
11.3 Nel caso in cui il Cliente non effettui la comunicazione di cui sopra nei predetti termini e 
forme, la Fornitura sarà considerata definitivamente accettata, esente da vizi e pienamente 
conforme a quanto richiesto e pattuito. 
11.4 Il reclamo dovrà essere puntuale, non generico e dovrà contenere una specifica menzione delle 
ragioni delle contestazioni, suffragate da idonea documentazione tecnica e fotografica probatoria, 
nonché dai riferimenti di acquisto (numero di fattura e documento di trasporto). 
11.5 I reclami non conformi, anche solo parzialmente, a quanto indicato nel presente articolo e/o 
privi di documentazione probatoria non potranno essere presi in considerazione dal Fornitore. 
Parimenti non potranno essere presi in considerazione reclami riguardanti caratteristiche tecniche 
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o prestazionali non espressamente specificate nella Conferma d'Ordine o non attinenti al normale 
uso del Prodotto. Nel caso in cui il Cliente abbia notificato i vizi nei termini previsti, ma a seguito 
di verifica non venga riscontrato alcun vizio imputabile al Fornitore, sarà facoltà del Fornitore 
respingere il reclamo, addebitando tutti i relativi costi di verifica, collaudo e gestione al Cliente. 
11.6 Il Fornitore non assume alcuna responsabilità contrattuale o extracontrattuale per i consigli, 
pareri o suggerimenti tecnici che dovessero essere forniti verbalmente o per iscritto al Cliente in 
relazione all’acquisto, al dimensionamento e alla scelta della Fornitura, restando onere esclusivo 
del Cliente verificarne l'idoneità all'uso specifico previsto. 
11.7 Qualora la Fornitura riguardi la prestazione di Servizi al Cliente, è necessaria la piena e 
tempestiva collaborazione di quest’ultimo. Se il Cliente trasmette informazioni, dati o specifiche 
non corrette, inesatte o incomplete, il Fornitore non sarà in alcun modo responsabile della veridicità 
dei dati posti alla base della propria prestazione né dell'esito o conformità del Servizio stesso. 
11.8 Il Fornitore non presta alcuna forma di garanzia o assistenza e non assume alcuna 
responsabilità, anche indirettamente, per la progettazione, l’applicazione, il montaggio o 
l'installazione dei Prodotti e dei Servizi venduti che il Cliente o terzi facessero o avessero dichiarato 
di fare, ovvero per la normale usura, la manomissione, la errata conservazione o manutenzione, 
l’uso non conforme degli stessi, o per imperizia, negligenza o colpa del Cliente o di terzi, nonché 
per il mancato o insufficiente funzionamento della Fornitura e per i danni conseguenti, anche 
indiretti e/o collaterali, causati dalla Fornitura o connessi ai Servizi. 
11.9 Rimedi per i Prodotti (B2B): In caso di Fornitura di Prodotti accertata dal Fornitore come 
viziata o non conforme alla Conferma d’Ordine, e purché il Cliente Professionista abbia provveduto 
alla tempestiva e rituale contestazione secondo i termini indicati nel presente articolo, il Fornitore 
potrà, a propria esclusiva discrezione, sostituire o riparare il Prodotto non conforme oppure offrire 
in alternativa al Cliente il rimborso o l’emissione di una nota di credito pari al prezzo di acquisto 
del Prodotto non conforme, con espressa esclusione del diritto del Cliente di domandare la 
risoluzione dell'intero contratto o il risarcimento di danni ulteriori. Resta in ogni caso escluso, salvo 
il caso di dolo o colpa grave del Fornitore e nei limiti inderogabili di legge, qualsiasi obbligo del 
Fornitore di rimozione, disinstallazione, smontaggio, trasporto, restituzione, reinstallazione, 
montaggio, posa, collaudo, messa in funzione o rimessa in esercizio del Prodotto, nonché ogni 
obbligo di sostenere i relativi costi di manodopera, trasferte, accesso ai siti, noli, mezzi di 
sollevamento, impalcature, smaltimento, fermo impianto, perdita di produzione, penali verso terzi 
o altri danni diretti o indiretti, consequenziali o riflessi. 
11.10 Rimedi per i Servizi (B2B): Il Fornitore garantisce che i Servizi verranno resi secondo gli 
standard commerciali correnti. Qualora fosse accertata la non conformità dei Servizi, il Fornitore 
potrà, a propria esclusiva discrezione, fornire nuovamente il Servizio in questione oppure offrire 
in alternativa al Cliente un rimborso o l’emissione di una nota di credito pari al prezzo di acquisto 
del Servizio non conforme. 
11.11 Esclusività dei rimedi: Fermo restando quanto previsto dall'art. 1229 c.c., quanto previsto ai 
punti 11.9 e 11.10 costituisce il solo ed esclusivo rimedio concesso al Cliente Professionista in caso 
di vizi o non conformità dei Prodotti e dei Servizi, restando inteso che con la vendita dei Servizi il 
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Fornitore assume un'obbligazione di mezzi e non assume alcun obbligo di risultato. Il Cliente non 
potrà richiedere il risarcimento dei danni a questo titolo, fermo restando che allo stesso saranno 
rimborsate le sole eventuali spese documentate di trasporto per la sostituzione del Prodotto viziato, 
così come saranno rimborsate le spese di trasferta qualora la Fornitura o i Servizi fossero stati 
eseguiti in un luogo diverso da quello specificato nella Conferma d’Ordine per fatto imputabile al 
Fornitore, salvo che ciò non sia dipeso da un errore o richiesta del Cliente. 
11.12 Disciplina dei Resi: Per tutta la parte dei resi si richiama il listino servizi cliente presente sul 
sito ed esposto in ogni punto vendita. 
11.13 Fermo il limite di cui all'art. 1229 c.c., in ogni caso il diritto del Cliente Professionista al 
risarcimento dei danni sarà limitato ad un importo massimo complessivo pari al valore (prezzo 
netto di acquisto) della singola Fornitura che presenti vizi o difetti tempestivamente denunciati. 
11.14 Garanzia legale di conformità per il Consumatore: Qualora il Cliente rivesta la qualifica di 
Consumatore, si applicano le disposizioni imperative in materia di garanzia legale di conformità 
dei beni previste dagli artt. 128 - 135-septies del Codice del Consumo. Il Fornitore è responsabile 
nei confronti del Consumatore per qualsiasi difetto di conformità esistente al momento della 
consegna del Prodotto che si manifesti entro 2 (due) anni da tale momento. L’azione diretta a far 
valere i difetti non dolosamente occultati dal Fornitore si prescrive, in ogni caso, nel termine di 26 
(ventisei) mesi dalla consegna del Prodotto. In caso di difetto di conformità, il Consumatore ha 
diritto al ripristino, senza spese, della conformità del bene mediante riparazione o sostituzione, 
ovvero ad una riduzione proporzionale del prezzo o alla risoluzione del contratto secondo le 
condizioni e la graduazione dei rimedi stabilite dall’art. 135-bis e dall'art. 135-quater del Codice 
del Consumo. 
Art. 12 – Diritto di recesso del Consumatore 
12.1 Il Cliente che abbia acquistato Prodotti fuori dai locali commerciali o tramite contrattazione a 
distanza in qualità di Consumatore ha diritto, ai sensi degli artt. 52 e seguenti del Codice del 
Consumo, di recedere dal contratto di vendita senza alcuna penalità e senza specificare il motivo 
entro il termine di 14 (quattordici) giorni a partire dalla data in cui il Consumatore o un terzo, 
diverso dal vettore e designato dal Consumatore, acquisisce il possesso fisico dei Prodotti (“Periodo 
di Recesso”). 
12.2 Per esercitare il diritto di recesso, il Consumatore deve informare il Fornitore prima della 
scadenza del Periodo di Recesso ed avviare una pratica di reso riportante il numero d’ordine, 
inviando una comunicazione a mezzo raccomandata A/R, PEC o tramite le procedure telematiche 
rese disponibili sul sito www.sacchi.it. A tal fine, il Consumatore può: 

 i) utilizzare il modulo di recesso ai sensi degli artt. 49 comma 1, lett. h) e 54 del D. lgs. 6 
settembre 2005 n.206 “Codice del Consumo” messo a disposizione sul sito www.sacchi.it 

 ii) presentare una qualsiasi altra dichiarazione esplicita della sua decisione di recedere dal 
contratto. 

12.3 In caso di valido esercizio del recesso, il Fornitore si impegna a rimborsare tutti i pagamenti 
ricevuti dal Consumatore utilizzando lo stesso mezzo di pagamento usato dal Consumatore per la 
transazione iniziale (salvo che il Consumatore abbia espressamente convenuto altrimenti, ad 
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esempio accettando un buono di acquisto), fatto salvo ogni costo supplementare quale, a titolo 
esemplificativo, i costi di spedizione nel caso in cui il Consumatore abbia scelto espressamente un 
tipo di consegna diversa dal tipo meno costoso di consegna standard offerto dal Fornitore (art. 56, 
comma 2, Codice del Consumo). 
12.4 Ai sensi dell'art. 56, comma 3, del Codice del Consumo, il Fornitore può trattenere il rimborso 
finché non abbia ricevuto i Prodotti e verificato l’integrità degli stessi, oppure finché il 
Consumatore non abbia dimostrato di aver rispedito i beni, a seconda di quale situazione si verifichi 
per prima. 
12.5 Resta inteso che il Consumatore deve restituire i Prodotti al Fornitore senza indebito ritardo 
e, in ogni caso, entro 14 (quattordici) giorni dalla data in cui ha comunicato al Fornitore la propria 
decisione di recedere dal contratto. Tale termine è considerato rispettato se il Consumatore 
rispedisce i Prodotti prima della scadenza del periodo di 14 (quattordici) giorni. Il Consumatore 
sostiene integralmente il costo diretto della restituzione dei Prodotti. Il Consumatore è responsabile 
unicamente della diminuzione del valore dei Prodotti risultante da una manipolazione dei beni 
diversa da quella necessaria per stabilire la natura, le caratteristiche ed il funzionamento dei 
Prodotti stessi. 
12.6 Resta altresì inteso che, come previsto dall'art. 59 del Codice del Consumo, il diritto di recesso 
di cui al presente articolo è escluso relativamente alla Fornitura di beni confezionati su misura o 
chiaramente personalizzati (es. cavi tagliati su misura), nonché negli altri casi previsti dal 
medesimo art. 59. 
Art. 13 – Limitazione di Responsabilità 
13.1 Fatti salvi i limiti inderogabili di legge di cui all'art. 1229 c.c. (responsabilità per dolo o colpa 
grave) e le norme imperative a tutela del Consumatore ove applicabili, è esclusa ogni ulteriore 
responsabilità del Fornitore, dei suoi collaboratori, ausiliari, agenti o dipendenti, a qualsiasi titolo 
e per qualsivoglia ragione, in relazione alla Fornitura. 
13.2 In ogni caso, nei limiti di cui all'art. 1229 c.c., la responsabilità del Fornitore è rigorosamente 
limitata ai soli danni diretti e immediati e non potrà in alcun modo estendersi ai danni indiretti, 
mediati, imprevisti o consequenziali. Il danno massimo complessivamente risarcibile dal Fornitore 
al Cliente, per qualsivoglia richiesta dello stesso nei confronti del Fornitore, non potrà in nessun 
caso superare il prezzo netto di acquisto del singolo Prodotto e/o Servizio oggetto della richiesta 
che ha dato luogo alla responsabilità del Fornitore, indipendentemente dalla natura (contrattuale, 
extracontrattuale, precontrattuale, di garanzia o di altro tipo) della richiesta stessa. 
13.3 Fermo quanto precede, il Fornitore non sarà in alcun caso responsabile per perdita o 
danneggiamento di dati o programmi software, mancate performance, mancato guadagno (lucro 
cessante), perdita di produzione, perdita di contratti o clientela, penali applicate da terzi o 
committenti del Cliente, danni d'immagine o fermi macchina / fermi cantiere verificatisi in 
relazione o durante l'uso dei Prodotti, le prestazioni dei Servizi o le fasi di potenziamento o 
manutenzione di qualunque Prodotto, indipendentemente dal fatto che la Fornitura sia coperta o 
meno da garanzia. 
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Art. 14 – Proprietà Industriale ed Intellettuale 
14.1 La Fornitura non implica in alcun modo la cessione o il trasferimento al Cliente della titolarità 
di licenze, marchi, nomi a dominio, loghi o altri diritti d’uso su brevetti, modelli, copyright, 
software o altri diritti di proprietà industriale o intellettuale, incluso il know-how e le conoscenze 
tecnologiche, progettuali, metodologiche ed organizzative suscettibili di protezione legale, che 
siano stati messi a disposizione o comunque comunicati al Cliente nell’ambito della Fornitura. 
14.2 I disegni, gli schemi, i progetti e la documentazione tecnica che dovessero essere messi a 
disposizione del Cliente resteranno di proprietà esclusiva del Fornitore (o dei rispettivi titolari) e 
potranno essere utilizzati dal Cliente unicamente per l’installazione, la messa in opera, 
l’utilizzazione e la manutenzione della Fornitura, con espresso divieto di riproduzione, 
decodificazione (reverse engineering) o utilizzo per ogni altra finalità o comunicazione, 
divulgazione o cessione a terzi. 
14.3 Qualora la Fornitura venga eseguita dal Fornitore sulla base di specifiche tecniche, disegni o 
modelli forniti dal Cliente, quest'ultimo garantisce che tali elementi non violano diritti di proprietà 
industriale o intellettuale di terzi; in forza di quanto precede, il Cliente dichiara espressamente di 
manlevare e tenere integralmente indenne il Fornitore da qualsivoglia pretesa, azione o 
responsabilità in merito. 
Art. 15 – Global Antitrust and Fair Competition 
15.1 Le Parti agiranno quali operatori economici autonomi, liberi e indipendenti; in nessun caso le 
presenti CGV configurano un rapporto di agenzia, mandato, associazione in partecipazione o 
società, né una Parte potrà agire in nome e per conto dell’altra. 
15.2 In particolare, le Parti concordano specificamente che nell’ambito degli impegni assunti con 
le presenti CGV è espressamente escluso: 

 i) ogni vincolo in merito alle attività di vendita e rivendita della Fornitura; 
 ii) ogni vincolo in merito a limiti territoriali nazionali ed internazionali (salvo il rispetto 

delle norme di Export Control di cui all'art. 16); 
 iii) ogni vincolo relativo o afferente all’esclusiva; 
 iv) ogni vincolo relativo o afferente a volumi minimi di acquisto; 
 v) ogni vincolo relativo o afferente all’imposizione o applicazione di prezzi minimi o fissi 

di rivendita. 
Art. 16 – Export Control e Dogana 
16.1 Il Cliente comprende, riconosce, dichiara e garantisce che rispetterà in ogni momento tutte le 
leggi e i regolamenti applicabili, incluse le misure restrittive di natura commerciale, economica o 
finanziaria, i controlli sulle esportazioni (anche relativi a beni dual-use) o gli embarghi 
commerciali, compresa qualsiasi modifica agli stessi (collettivamente, le “Leggi”), imposti, 
amministrati o applicati di volta in volta da qualsiasi Autorità governativa o sanzionatoria 
competente, incluse quelle dell’Unione Europea, degli Stati membri, del Regno Unito, delle 
Nazioni Unite e degli Stati Uniti d’America. 
16.2 Il Cliente accetta che non dovrà, salvo quanto diversamente consentito dalle Leggi applicabili 
alla Fornitura, trasbordare, riesportare, trasferire, deviare o altrimenti utilizzare la Fornitura 
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acquistata dal Fornitore verso Paesi, territori (inclusi, a titolo esemplificativo, Federazione Russa 
e Bielorussia, nei limiti dei Regolamenti UE vigenti), entità o soggetti sottoposti a sanzioni o 
restrizioni. 
16.3 Se applicabile e qualora richiesto, il Cliente si impegna a fornire prontamente e 
tempestivamente al Fornitore tutte le informazioni e la documentazione accurata necessaria 
riguardante il cliente finale (end-user), l'uso finale (end-use), la spedizione, la destinazione, 
l’esportazione e l’importazione del materiale oggetto della Fornitura, nonché qualsiasi licenza o 
permesso correlato. 
16.4 Il Fornitore non sarà in alcun modo responsabile ed il Cliente si obbliga a manlevare, risarcire 
e tenere integralmente indenne il Fornitore da ogni e qualsivoglia responsabilità, sanzione, costo, 
ritardo, perdita, danno o indennizzo, diretto o indiretto, derivante dalla violazione da parte del 
Cliente delle predette Leggi ovvero dall’inosservanza tempestiva da parte del Cliente dell'obbligo 
di fornire le informazioni e documentazioni di cui al presente articolo. 
16.5 Nella misura consentita dalla legge, il Cliente dovrà, immediatamente dopo averne preso 
conoscenza, fornire al Fornitore i dettagli di qualsiasi reclamo, azione, causa, procedimento o 
indagine nei suoi confronti in relazione alle Leggi promulgate da qualsiasi autorità competente. 
16.6 Nel caso in cui il Fornitore dovesse ritenere, agendo in buona fede, che il Cliente abbia violato, 
o sia sotto inchiesta per violazione di qualsiasi Legge, o qualora il Cliente (o i suoi titolari effettivi 
o amministratori) sia identificato in qualsiasi lista di sanzioni applicabili (Sanctions Lists), il 
Fornitore avrà il diritto di sospendere o interrompere immediatamente il rapporto e di risolvere di 
diritto, ai sensi dell'art. 1456 c.c., le presenti CGV e/o qualsiasi Ordine o contratto in corso con il 
Cliente, senza alcuna responsabilità o obbligo di indennizzo a carico del Fornitore. 
16.7. Il Cliente prende atto che il Fornitore è parte del Gruppo multinazionale Sonepar; pertanto, 
prima di richiedere la consegna in territorio Extra UE ovvero prima di richiedere al Fornitore la 
documentazione valida per procedere all’esportazione, si obbliga all’integrale rispetto della 
procedura adottata dal Fornitore in merito di Export Control. Per l’effetto, il Fornitore si impegna, 
a richiesta del Cliente, a fornire i dettagli di detta procedura in caso di necessità. 
Art. 17 – Obblighi di Tracciabilità dei Flussi Finanziari 
17.1 Ai sensi e per gli effetti della Legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche e 
integrazioni, in materia di tracciabilità dei flussi finanziari, il Cliente si obbliga a comunicare 
preventivamente e per iscritto al Fornitore, prima della trasmissione di ogni singolo Ordine, qualora 
la Fornitura di Prodotti e/o Servizi sia destinata, anche solo parzialmente, all’esecuzione di opere, 
servizi o forniture nell’ambito di un contratto di appalto pubblico o di una concessione pubblica, o 
sia comunque soggetta agli obblighi di tracciabilità finanziaria. La comunicazione di cui al presente 
punto dovrà contenere, in modo chiaro e inequivocabile, il Codice Identificativo di Gara (CIG) e, 
ove obbligatorio, il Codice Unico di Progetto (CUP) relativi alla commessa pubblica di riferimento. 
In assenza di tale preventiva comunicazione scritta, la Fornitura si intenderà, ad ogni effetto di 
legge e di contratto, del tutto estranea all’ambito di applicazione della normativa sulla tracciabilità. 
17.2 In caso di omessa, tardiva, incompleta o non veritiera comunicazione ai sensi del comma 
precedente, il Cliente si obbliga a tenere il Fornitore integralmente indenne e manlevato da 
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qualsiasi sanzione (amministrativa, pecuniaria o di altra natura), danno, costo, onere o pregiudizio, 
anche indiretto, che dovesse derivare al Fornitore dalla violazione degli obblighi di tracciabilità 
finanziaria. Resta inteso che in tali ipotesi il Fornitore avrà diritto di rivedere i prezzi dei Prodotti 
e dei Servizi anche successivamente alla Conferma d’Ordine. 
17.3 A seguito della comunicazione di cui al punto 17.1, il Fornitore si riserva la facoltà di non 
accettare l’Ordine qualora non sia in grado di adempiere agli obblighi imposti dalla normativa sulla 
tracciabilità, o di subordinarne l’accettazione a specifiche condizioni operative e commerciali 
necessarie per garantire il pieno rispetto della legge. 
17.4 Qualora la Fornitura rientri nell’ambito di applicazione della Legge n. 136/2010, il Cliente si 
impegna ad effettuare tutti i pagamenti in favore del Fornitore esclusivamente mediante bonifico 
bancario o postale (ovvero con altri strumenti di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilità 
delle operazioni) da un conto corrente dedicato alla commessa pubblica, riportando in maniera 
completa e corretta nella causale di pagamento il CIG e l’eventuale CUP comunicati. Il mancato 
utilizzo di tali modalità di pagamento costituirà grave inadempimento contrattuale. Qualora la 
Fornitura debba intendersi estranea all’ambito di applicazione della normativa sulla tracciabilità 
per mancata comunicazione preventiva, il Cliente non potrà far valere legittimamente la normativa 
sulla tracciabilità dei flussi finanziari allo scopo di ritardare o sospendere la propria obbligazione 
di pagamento, che dovrà ritenersi dovuta secondo i termini e le condizioni pattuite. 
17.5 La violazione da parte del Cliente degli obblighi di comunicazione di cui al punto 17.1, nonché 
degli obblighi di pagamento di cui al punto 17.4, costituirà inadempimento di importanza 
essenziale e darà al Fornitore il diritto di risolvere il contratto con effetto immediato ai sensi 
dell’art. 1456 c.c., mediante semplice comunicazione scritta, fatto salvo il diritto al risarcimento di 
ogni ulteriore danno. 
Art. 18 – Condizioni per l’adesione, accettazione e Modifiche delle CGV 
18.1 Le presenti CGV sono pubblicate e messe a disposizione durevolmente del Cliente sul sito 
internet del Fornitore (www.sacchi.it). Il Cliente può in qualsiasi momento consultare, stampare 
e/o salvare le presenti CGV, che sono altresì divulgate tramite i canali di comunicazione e 
informazione aziendale del Fornitore. In nessun caso, pertanto, il Cliente potrà dichiarare di non 
essere a conoscenza delle presenti CGV. 
18.2 Ai fini della validità ed efficacia delle presenti CGV, queste si considerano validamente ed 
efficacemente accettate anche mediante “click” (point and click) o spunta telematica da parte del 
Cliente nell'ambito della procedura informatica sul sito web o su app del Fornitore, modalità qui 
espressamente equiparata ai fini dell’adesione alla sottoscrizione autografa o digitale del Cliente. 
18.3 La sottoscrizione o l'accettazione delle presenti CGV si ritiene a tutti gli effetti di legge valida 
a ratificare e disciplinare tra le Parti le CGV per tutti gli ordinativi di Prodotti e/o Servizi e per tutti 
i rapporti commerciali tra le Parti, passati, presenti e futuri, salvo differente accordo scritto 
sottoscritto in comune tra le medesime. 
18.4 Il firmatario delle presenti CGV si dichiara titolare e/o legale rappresentante del Cliente o 
comunque dotato dei necessari poteri di rappresentanza del medesimo, efficaci nei confronti dei 
terzi. Il firmatario relativo a Clienti Professionisti dichiara inoltre di essere tenuto, in ogni caso 
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anche personalmente e solidalmente con il Cliente rappresentato, all’adempimento delle 
obbligazioni inerenti o derivanti dalle presenti CGV. 
18.5. In ogni caso, le presenti CGV si intendono interamente accettate dal Cliente anche per facta 
concludentia ossia mediante l’esecuzione dell’ordine ovvero comportamenti che manifestino la 
volontà di aderire al rapporto contrattuale. 
18.6 Modifica unilaterale delle CGV: Fatto salvo quanto previsto dal Codice del Consumo per i 
Consumatori, il Fornitore potrà procedere a modifiche unilaterali delle presenti CGV e dei contratti 
di durata in corso, in senso favorevole o sfavorevole al Cliente Professionista, purché tali modifiche 
vengano comunicate in forma scritta (anche a mezzo email o pubblicazione nell'area riservata del 
sito web) al Cliente con un preavviso minimo di 30 (trenta) giorni e con la specifica formula: 
“Proposta di modifica unilaterale del contratto”. Decorso tale termine senza che il Cliente abbia 
comunicato per iscritto il proprio recesso dai rapporti in corso, le modifiche si intenderanno 
integralmente accettate. 
Art. 19 – Riservatezza e Trattamento dei dati personali 
19.1 Le Parti manterranno strettamente confidenziali, rispetto a terzi, tutte le informazioni 
commerciali, economiche, progettuali e tecniche rese disponibili da una Parte all’altra (compresi i 
dati che possono essere appresi da oggetti, preventivi, documenti o software e qualsiasi altra 
informazione o esperienza), salvo quanto già di pubblica conoscenza per fatto non imputabile alla 
Parte ricevente; tali informazioni non potranno essere copiate, duplicate, divulgate o utilizzate, 
nemmeno commercialmente, senza preventiva autorizzazione scritta della Parte interessata. 
19.2 A semplice richiesta della Parte interessata, tutte le informazioni comunicate dalla stessa, 
incluse le copie o registrazioni, nonché i beni, campioni e gli strumenti dati in uso all’altra Parte, 
dovranno essere immediatamente restituiti o distrutti. Tutti i diritti su tali informazioni sono 
riservati esclusivamente alla Parte che le ha rese disponibili. 
19.3 I beni o progetti realizzati sulla base di documentazione, disegni, schemi, modelli e simili 
forniti dal Fornitore non potranno mai essere utilizzati dal Cliente al di fuori delle presenti CGV, 
né offerti, comunicati o ceduti a terzi. 
19.4 Il Cliente si impegna a non utilizzare il know-how e le metodologie tecniche apprese dal 
Fornitore per eseguire o far eseguire a terzi servizi o lavorazioni con le medesime modalità 
utilizzate per i Servizi eseguiti dal Fornitore, nei 2 (due) anni successivi all'esecuzione della 
Fornitura, a meno che si tratti di servizi erogati sulla base di conoscenze che rientrano nello stato 
generale dell’arte. 
19.5 Per quanto riguarda le informazioni tecniche e commerciali ricevute dal Cliente per 
l’esecuzione della Fornitura o del Servizio, l’impegno di confidenzialità del Cliente continuerà 
anche successivamente alla cessazione delle presenti CGV, fino a quando, e nella misura in cui, 
tali informazioni non divengano di dominio pubblico per motivi non riconducibili al Cliente, 
ovvero nel caso in cui il Fornitore rinunci per iscritto all’impegno di confidenzialità. 
19.6 Protezione dei dati personali: Il Cliente fornirà i propri dati personali necessari e utili per 
l’esecuzione degli obblighi contrattuali, nonché quelli richiesti per il rispetto di specifiche 
disposizioni normative. Il Fornitore ed il Cliente conformeranno il trattamento dei dati personali 



 

D 06.34 – Condizioni Generali di Vendita (CGV) rev02  Pagina 16 di 20  

 

 
alle prescrizioni della vigente normativa in materia di protezione dei dati personali (Regolamento 
UE 2016/679 - “GDPR” e D.lgs. 196/2003 come modificato dal D.lgs. 101/2018), comprese quelle 
relative all’adeguamento alle misure di sicurezza. Le Parti dichiarano di aver preso visione delle 
rispettive Informative sul trattamento dei dati personali rese ai sensi degli artt. 13 e 14 del GDPR; 
con riferimento alla raccolta e all’utilizzo di dati personali da parte del Fornitore si applica la 
Privacy Policy disponibile sul sito web www.sacchi.it. 
19.7 Il Cliente conferma e garantisce di avere ottenuto tutte le basi giuridiche e autorizzazioni 
necessarie per il trattamento legittimo (inclusi i dati dei propri dipendenti, collaboratori o clienti 
finali), prima di comunicare o trasferire tali dati al Fornitore e alle sue controllate. Nella misura in 
cui il Fornitore tratti dati personali per conto del Cliente nell'erogazione di specifici Servizi, il 
Fornitore agirà in conformità all’accordo sul trattamento dei dati ex art. 28 GDPR eventualmente 
concluso tra le Parti o, in difetto, secondo quanto previsto dalla propria Privacy Policy. 
Art. 20 – Divieto di cessione dell’Ordine e dei crediti 
20.1 È fatto espresso divieto al Cliente di cedere a terzi, totalmente o parzialmente, il contratto o 
l'Ordine relativo alla Fornitura, nonché di cedere a terzi, a qualsiasi titolo (anche nell’ambito di un 
contratto di factoring o cartolarizzazione), eventuali crediti maturati o che dovessero maturare nei 
confronti del Fornitore a seguito o in occasione della Fornitura, salvo preventiva ed espressa 
autorizzazione scritta del Fornitore ai sensi dell'art. 1260, comma 2, c.c. 
Art. 21 – Anticorruzione, Modello 231, Codice Etico e di Condotta 
21.1 Il Cliente si impegna a rispettare tutte le leggi locali, nazionali e sovranazionali in materia di 
lotta alla corruzione, all’abuso d’ufficio, al riciclaggio, alle tangenti o altre questioni analoghe, 
applicabili alle attività commerciali del Cliente stesso in relazione al rapporto con il Fornitore. 
21.2 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza della normativa vigente in materia di responsabilità 
amministrativa degli enti di cui al D.lgs. 8 giugno 2001, n. 231 e s.m.i. Il Cliente prende atto che 
Sacchi ha adottato un Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo e un Codice Etico ai sensi 
del D.lgs. 231/2001, oltre al Codice di Condotta, alle Linee Guida sulla Conformità e alla Procedura 
per la Segnalazione di Illeciti e Irregolarità (Whistleblowing) del Gruppo Sonepar, e dichiara di 
conoscerne i testi e si impegna a rispettarne integralmente i principi ivi contenuti, pubblicati e 
consultabili sul sito www.sacchi.it. 
21.3 Il Cliente si obbliga a non porre in essere — e a far sì che anche i propri amministratori, 
sindaci, dirigenti, dipendenti, subfornitori e/o collaboratori non pongano in essere — atti o 
comportamenti tali da determinare la violazione del Modello 231, del Codice Etico Sacchi e del 
Codice di Condotta del Gruppo Sonepar, e, più in generale, la commissione, anche tentata, dei reati 
presupposto richiamati dal D.lgs. 231/2001. 
21.4 Clausola risolutiva espressa: La violazione o inosservanza, anche parziale, da parte del Cliente 
degli obblighi e dei principi di cui ai precedenti punti 21.1, 21.2 e 21.3 è considerata dalle Parti 
quale inadempimento grave degli obblighi contrattuali del Cliente e attribuisce al Fornitore la 
facoltà di dichiarare immediatamente risolti di diritto le presenti CGV e tutti i contratti e rapporti 
in essere con il Cliente, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c., fatto salvo il diritto del Fornitore 
al risarcimento di tutti i danni subiti. 
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21.5 Il Fornitore potrà, altresì, risolvere di diritto ex art. 1456 c.c. tutti i rapporti con il Cliente in 
caso di commissione da parte di quest'ultimo (o dei suoi esponenti aziendali) di un reato previsto 
dal D.lgs. n. 231/2001 e s.m.i., accertato con sentenza passata in giudicato ovvero a seguito di 
applicazione della pena su richiesta delle parti ex art. 444 c.p.p., nonché in caso di irrogazione, 
anche in sede cautelare, delle sanzioni interdittive del divieto di contrattare con la Pubblica 
Amministrazione ovvero dell’interdizione dall’esercizio dell’attività, ovvero, in ogni caso, al 
momento dell’apertura di un procedimento in sede penale nei confronti del Cliente per i reati di cui 
al D.lgs. n. 231/2001 che possa arrecare pregiudizio, anche reputazionale, al Fornitore. 
Art. 22 – Domicilio, Legge applicabile, Foro competente e Controversie 
22.1 Il Fornitore è legalmente domiciliato presso la sua sede legale in Barzanò (LC). 
22.2 Le presenti CGV e ogni singola Offerta, Ordine e contratto di vendita o fornitura sono regolati 
e devono essere interpretati esclusivamente in conformità alla Legge italiana, con espressa 
esclusione delle norme di diritto internazionale privato e della Convenzione delle Nazioni Unite di 
Vienna del 1980 sui contratti di vendita internazionale di beni mobili (CISG). Per quanto non 
espressamente contemplato nelle presenti CGV vale quanto stabilito dalle leggi vigenti nello Stato 
italiano e, in mancanza, dagli usi della Provincia della sede legale del Fornitore. 
22.3 Foro esclusivo: Per ogni azione, contestazione o controversia derivante dalle presenti CGV o 
comunque relativa all'interpretazione, validità, esecuzione o risoluzione dei rapporti intercorsi tra 
le Parti, queste convengono espressamente la competenza esclusiva del Foro di Lecco, con espressa 
esclusione di ogni altro Foro concorrente o alternativo ed in deroga a quanto previsto dal Codice 
di Procedura Civile, anche nel caso in cui il pagamento dovesse avvenire mediante effetti o bonifici 
pagabili e/o domiciliati su piazze differenti, ovvero in caso di connessione o continenza di cause. 
22.4 Foro del Consumatore e ADR: Quanto previsto al precedente punto 22.3 non trova 
applicazione esclusivamente qualora il Cliente agisca nella qualità di Consumatore, nel qual caso 
sarà competente in via inderogabile il giudice del luogo di residenza o di domicilio elettivo del 
Consumatore ai sensi dell'art. 33, comma 2, lett. u) e dell'art. 66-bis del Codice del Consumo. Ai 
sensi dell’art. 49, comma 1, lett. v) del Codice del Consumo, si informa inoltre il Consumatore che 
può avvalersi della procedura di Conciliazione Paritetica. La procedura può essere avviata qualora 
il Consumatore, dopo aver presentato reclamo al Fornitore, entro 45 (quarantacinque) giorni non 
abbia ricevuto risposta ovvero abbia ricevuto risposta non ritenuta da lui soddisfacente. 
Il Consumatore che decida di avvalersi della procedura di Conciliazione Paritetica è tenuto a 
trasmettere la domanda all’indirizzo e-mail: conciliazione@consorzionetcomm.it o al numero di 
fax 02/87181126. Per maggiori informazioni si rimanda a: 
http://www.consorzionetcomm.it/Spazio_Consumatori/Conciliazione-Paritetica/LaConciliazione-
Paritetica.kl. 



 

 

 

 
Art. 23 – Clausole finali 
23.1 L’eventuale nullità, annullabilità o inefficacia di una o più clausole delle presenti CGV non 
comporterà l’invalidità delle altre disposizioni delle presenti CGV, che rimarranno pienamente 
valide ed efficaci ai sensi dell'art. 1419 c.c. Le Parti concorderanno in buona fede una clausola 
sostitutiva valida che rifletta il più possibile lo scopo economico e giuridico di quella invalida o 
inefficace. 
23.2 L'eventuale tolleranza di una Parte rispetto a comportamenti dell'altra Parte posti in essere in 
violazione delle disposizioni contenute nelle presenti CGV non costituisce rinuncia ai diritti 
derivanti dalle disposizioni violate né al diritto di esigere l'esatto adempimento di tutti i termini e 
di tutte le condizioni qui previste. 
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APPROVAZIONE SPECIFICA DI CLAUSOLE EX ARTT. 1341 E 1342 DEL CODICE 
CIVILE 
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341, comma 2, e 1342 del Codice civile, il Cliente dichiara di 
aver letto attentamente e di approvare specificamente per iscritto i seguenti articoli delle presenti 
Condizioni Generali di Vendita: 
Art. 2 (Campo di applicazione e Disposizioni Generali): punti 2.2 (rinuncia ed inefficacia delle 
condizioni generali di acquisto del Cliente) e 2.5 (facoltà di avvalersi di terzi e limitazione di 
responsabilità solidale); 
Art. 3 (Ordini, Conferme d’Ordine e Quotazioni): punti 3.1 (irrevocabilità dell'Ordine per il 
Cliente e revocabilità per il Fornitore), 3.2 (inefficacia di modifiche non accettate per iscritto), 3.3 
(divieto di annullamento o disdetta degli Ordini) e 3.5 (adeguamento automatico del prezzo per 
consegne oltre 30 giorni senza preavviso); 
Art. 5 (Fatturazione e Anagrafica Cliente): punti 5.1 (termine di decadenza di 8 giorni per la 
contestazione delle fatture) e 5.2 (imputazione di oneri e danni per mancata comunicazione di 
variazioni anagrafiche); 
Art. 6 (Termini di consegna): punti 6.1, 6.2, 6.3 e 6.4 (carattere non essenziale dei termini di 
consegna, sospensione automatica, esclusione di responsabilità e risarcimento danni per ritardi, 
facoltà di consegne parziali, sospensione e risoluzione per contingentamento o divieti di 
importazione/esportazione); 
Art. 7 (Modalità di consegna e Trasferimento del rischio): punti 7.2, 7.3, 7.4 e 7.6 (trasferimento 
anticipato dei rischi al Cliente anche in porto franco, esonero da responsabilità del Fornitore dopo 
la consegna al vettore o in luoghi non custoditi, onere di riserva specifica a pena di decadenza da 
contestazioni, accettazione tacita dei Servizi); 
Art. 8 (Pagamenti e Riserva di proprietà): punti 8.2 (riserva di proprietà), 8.3 e 8.4 (facoltà di 
sospensione dell'esecuzione delle forniture e richiesta di preventive garanzie), 8.5 (clausola solve 
et repete, divieto di sospendere i pagamenti e condizione di previo saldo per l'esercizio di azioni 
legali), 8.6 (revoca di sconti e premialità), 8.7 (imputazione discrezionale dei pagamenti), 8.9 
(interessi moratori automatici) e 8.10 (decadenza dal beneficio del termine e risoluzione di diritto); 
Art. 9 (Collaudo): punto 9.3 (addebito costi di collaudo in assenza di vizi); 
Art. 10 (Cause di Forza Maggiore): punti 10.1, 10.2, 10.3 e 10.4 (esonero da responsabilità, 
definizione estesa di forza maggiore inclusi inadempimenti di subfornitori, sospensione delle 
consegne e facoltà di recesso del Fornitore senza indennizzo); 
Art. 11 (Garanzia, Non conformità e Resi): punti 11.1, 11.2, 11.3, 11.4, 11.5, 11.6, 11.7, 11.8, 
11.9, 11.10, 11.11, 11.12, 11.13 e 11.14 (limitazione temporale e oggettiva della garanzia, 
esclusione di altre garanzie di legge e dell'azione di regresso nei rapporti tra Professionisti, termine 
perentorio di decadenza di 8 giorni e prescrizione annuale, oneri formali e probatori per la validità 
del reclamo, esclusione di responsabilità per consigli tecnici e installazione, limitazione ed 
esclusività dei rimedi con esclusione della risoluzione e del risarcimento danni, richiamo al listino 
servizi presente sul sito e limite massimo al risarcimento danni); 



 

 

 

 
Art. 13 (Limitazione di Responsabilità): punti 13.1, 13.2 e 13.3 (esclusione e limitazione di 
responsabilità del Fornitore al prezzo della singola Fornitura, esclusione del risarcimento per danni 
indiretti, lucro cessante, perdita di dati e fermo macchina); 
Art. 14 (Proprietà Industriale ed Intellettuale): punto 14.3 (obbligo di manleva a carico del 
Cliente); 
Art. 16 (Export Control e Dogana): punti 16.2, 16.4 e 16.6 (restrizioni alla riesportazione e al 
trasferimento a terzi, obbligo di manleva e facoltà del Fornitore di sospensione e risoluzione 
immediata senza responsabilità); 
Art. 17 (Obblighi di Tracciabilità dei Flussi Finanziari): punti 17.1, 17.2, 17.3, 17.4 e 17.5 
(oneri di comunicazione preventiva, manleva, facoltà di revisione prezzi, di rifiuto dell'Ordine e 
clausola risolutiva espressa); 
Art. 18 (Condizioni per l’adesione, accettazione e Modifiche delle CGV): punti 18.2 (validità 
dell'accettazione tramite "click"), 18.3 (efficacia per gli ordinativi passati, presenti e futuri), 18.4 
(obbligazione personale e solidale del firmatario) e 18.5 (accettazione per facta concludentia) e 
18.6 (facoltà di modifica unilaterale del contratto da parte del Fornitore) 
Art. 19 (Riservatezza e Trattamento dei dati personali): punti 19.3, 19.4 e 19.5 (limiti 
all'utilizzo di beni e progetti, obbligo biennale di non concorrenza tecnica sul know-how e 
ultrattività dell'obbligo di riservatezza); 
Art. 20 (Divieto di cessione dell’Ordine e dei crediti): punto 20.1 (divieto di cessione del 
contratto e dei crediti); 
Art. 21 (Anticorruzione, Modello 231, Codice Etico e di Condotta): punti 21.4 e 21.5 (clausole 
risolutive espresse a favore del Fornitore); 
Art. 22 (Domicilio, Legge applicabile, Foro competente e Controversie): punti 22.2 (legge 
applicabile ed esclusione della Convenzione di Vienna) e 22.3 (deroga alla competenza territoriale 
ed elezione del Foro esclusivo di Lecco). 
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